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2019: Resum de l'any



CENS COL-LEGIAL

A 31.12.2019 EL CENSTOTAL ES DE 787 COL-LEGIATS (-1,38%)

B Exercents residents

M Exercents no residents

M No exercents

B TOTAL




CENS COL-LEGIAL

SOCIETATS + ALTES | BAIXES EXERCENTS/NO EXERCENTS
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COMUNICACIO ICATER 2019

TWITTER | XARXES COMUNICACIONS

+  Tuits: 896 * Informatives: 38 (-29%)
* Seguidors guanyats: 127 (+7,46%) * DeFormacio: 38

* Visites al perfil: 18532 * DelTOAD: 7

* Retuitsi cites: 2001 (+55,37%)

NEWSLETTER

(L''CATER INFORMA)

* Total sequidors a 31/12: 1702 (+7,46%)

* Publicades i enviades edicions marg, juliol i desembre
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WEB ICATER 2019

12:34 0,0KB/s % .ul 4G

s o2 VISITANTS | DADES D'US

Gabriel Querol 21-23 | 08221 Terrassa (Barcelona)

go' Biblicieca 378013 7| = * Visites a la web: 150876 (-9,7%)
Q

« Arees + visitades:

* Pagina d'inici
COL'LEGIA’T n o
*  Torn d'Ofici

*  BASES DE DADES (Tirantonline)

TENDENCIES | MILLORES

Orientacid prioritaria a consulta amb mobil.

Analisi de les arees més visitades i dels destacats en banners per
planificar periddicamen t en possible restyling primant la usabilitat i
la informacio practica per al dia a dia dels col-legiats i col-legiades




ASSISTENCIA JURIDICA GRATUITA

TOTAL EJG 2019 TEMPS TRAMITACIO
Temps de tramitacio
Expedients de justicia gratuita des d'obertura EJG fins a la comunicacio al
(EJGs) oberts durant l'any sol-licitant:
10333 24 dies

(L'any 2018 se’n van obrir 10235) (L'any 2018 el temps de mitjana era de 21 dies)
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TORN D’'OFICI—-ACTUACIONS (ASSISTENCIES)
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4500 4353
pans Variacié respecte a
3483 les assisténcies TOAD
3500
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TORN D’OFICI — DESIGNES

TOTAL ANUAL: 8400 DESIGNES
DECREMENT DEL 2,87% RESPECTE DEL 2018 (-249 DESIGNES)

2018
442

393

CIVIL 2127
: 154
PENAL 3742 s 135
\ MATRIMONIAL 1445
204
» Causes greus=7 Civil=2127 m Estrangeria=154

® Exec Hipot=135 = Matrimonial=1445 = Menors=204
® Penal=3742

m Social=393 m V.Génere=442

2019

gy 460
CIVIL 2002

e 254
PENAL 3544 S 126
MATRIMONIAL
1358
192

m Causes greus=15 = Civil=2002
® Exec Hipot=126 = Matrimonial=1358 ® Menors=192
® Penal=3544 ® Social=449 m V.Geénere=460

m Estrangeria=254




TORN D'OFICI

LLETRATS/DES AL TOAD | FENT GUARDIES

% Lletrats/des TOAD que son al Torn d'Ofici TOAD Penal (lletrats/des que fan guardies)

350 4

332

2019 > Dels 568 296
exerc. residents, 300 1
568 formen partdel

H Total TOAD
B Torn PENAL

2019

247

TOADel 52,11% 250 -
2018 > El 2019=Del total
percentatge era 200 1 g;lL(t?/AD' un
0, ,44%
2018 576 del 52,77% estavenal
150 - Penal
(210}8=Del total
100 el TOAD, un
¥ INTEGRANTS 85,19%
TOAD estavenal
2017 50 1 Penal
593 H EX.
RESIDENTS

2017 2018 2019




TORN D’OFICI—QUEIXES | INCIDENCIES

INCIDENCIES GUARDIES QUEIXES SOBRE ADVOCATS TOAD

0,12% 0,81%
(nombre queixes guardies/ (nombre queixes advocats TOAD/nombre
nombre total de guardies) expedients oberts amb designa lletrat)
L'any 2018 les incidencies van ser d'un 0,17% L'any 2018 les queixes van ser d’'un 0,96%
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SOJ —SERVEI D’ORIENTACIO JURIDICA

TOTAL USUARIS 2019: 7008 (- 0,04% EN RELACIO AMB EL 2018)

TEMPS D’ESPERA TOTAL USUARIS SOJ

Terrassa: 33 dies Terrassa: 4339

L'any 2018 la mitjana era de 19 dies
L'any 2018 van ser 4341

Rubi: 5 dies

Durant el 2018 |la mitjana era de 4

Rubi i Sant Cugat: 2669

L'any 2018 van ser 2670

i

|
#
-



SOM — SERVEI D’ORIENTACIO MEDIACIO

MEDIACIONS PUBLIQUES INSTADES AL CMGC

* Expedients oberts - 104 (2018: 109)
Mediacions efectuades — 37 (2018: 45)

*  Arxiu — 67 (2018: 64)



CEMICAT
MEDIACIONS JUDICIALS

Jutjat de 12 Inst. 6 Terrassa i Jutjat 12 Inst. 1§ 6 Rubi

Derivacions judicials 2019: 49

('any 2018 van ser 57)

W24 han fet mediacio familiar

“25 han acabat en arxiu (alguna de les parts — o totes dues- no ha volgut mediar)
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DEONTOLOGIA

IPS | EDS OBERTS IPS | EDS RESOLTS

IPs resolts: 57
* Expedients informatius oberts (IP): 44
* Arxivats: 39

* Expedients disciplinaris oberts (ED): 19 . Obert ED: 18

EDs resolts: 26

* Arvixats: 13

* Sancionats: 13




HONORARIS

Expedients oberts (sol-licitats via Jutjat)

2019: 68 (I'any 2018 van ser 61)

Resolts pendents d'anys anteriors: 43

Resolts: 31

Pendents de tramitacio: 17

Pendents de provisio de fons: 20




FORMACIO ICATER

ESCOLA DE PRACTICA JURIDICA | FORMACIO CONTINUADA

EP] - ALUMNES CURSOS OFERTATS

Curs General Litigacio 2018-19: 8 alumnes - Cursos que hem ofert als col-legiats/des:39

Curs Litigacio CIVIL: 7 alumnes .
9 7 * Cursos presencials ICATER: 21 (23,81% dels quals,

Curs Litigacio PENAL: 2 alumnes oferts gratuitament als col-legiats/des)

EP] - ACTIVITATS REALITZADES ASSISTENCIA ALS CURSOS

*  Assisténcia dels alumnes com a Total inscrits: 493

acompanyants a guardies dels jutjats de " _ y _
* Mitjana assistents per sessio presencial:23,48

Terrassa




BIBLIOTECA ICATER

USUARIS PRESENCIALS I VIRTUALS CONSULTES AL CATALEG ONLINE

e - Total usuaris diferents: 16864

2000 - — - Mitjana mensual usuaris: 1400

- PROMOCIONS DE LLIBRES
= PER ALS COL.-LEGIATS/DES

2017 2018 2019 L'any 2018 en vam fer 2

M Virtuals Presencials
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RESULTATS ENQUESTES SATISFACCIO

EN FUNCIO DEL TIPUS D'USUARI DE L'ICATER

Puntuant de I'1 (pitjor puntuacio) al 5 (millor puntuacio)

USUARIS | ADVOCATS ALTRES OPERADORS JURIDICS

Usuaris SOJ Terrassa: 4,74 (2018=4,77) * Dep. Justicia: 4 (2018=4)
Usuaris SOJ Rubi: 4,88 (2018=4,85)
*  Cossos de seguretat: 4 (2018=4)
Usuaris SOM Terrassa: 4,90 (2017=4,88)

* Jutjats: 4,38 (2018=sense dades)

Usuaris SOM Rubi: 4,81 (2017=4,89)
Usuaris Justicia Gratuita:4, 69 (2018=4,68)
Advocats ICATER (sobre TOAD): 4,03 (2018=4,1)
* Advocats ICATER (sobre el Col-legi en general): 3,71 (2018=3,71)

Advocats ICATER (sobre Formaciod): 3,5 (2018=3,58)

Advocats ICATER (sobre Biblioteca): 4,11 (2018=4,71)




Novetats del 2019



NOVETATS [ ACTIVITATS DESTACADES 2019

Creacio del carnet ‘AMIC ICATER' per a no-col-legiats/des
Conveni amb Diari de Terrassa
Creacio de la Comissio de Dret Mercantil ICATER

Participaci6 de I'lCATER a l'estructura de I’Agora de Drets
Humans

5a edicio Premi Drets Humans ICATER.

Comencen les xerrades de la Comissié d’lgualtat a les
escoles, per conscienciar sobre Violéncia de Génere.

Adaptacio EPJ
Conveni amb Col-legi de Registradors
Suport de la Biblioteca a formacions Icater

Pantalles informatives a les dependéncies col-legials

Patrocinadors actes col-legials

8 mar¢: Esmorzar musical del Dia de les Dones
1r Congrés de Dret Animal a I'lCATER

Celebracio del Dia de la Justicia Gratuita en
col-laboracio amb els Ajuntaments.

Campanya de renovacio de carnets col-legials ACA
Xerrades de la Comissio DDHH a les escoles
Cicle de Cinema i DDHH

Activitats ludiques:
* Reis Mags
* Sopar de Sant Raimon
* Sopar de Nadal

* Torneig de padel entre col-legiats/des




CONVENIS AMB INSTITUCIONS

Administracio estatal:

Hisenda (AEAT)

Tresoreria Seguretat Social
INSS

Direccio General Cadastre

PAE Ministerio de Industria

Generalitat de Catalunya:

Departament d’Economia: Agéncia Tributaria
de Catalunya ATC

Departament de Justicia: TOAD, SOJ, SOM.
Serveis penitenciaris (videoconferencies)

Departament d’Interior (Mossos) : Servei
d’atestats d'accidents

Departament de Salut (Targeta sanitaria)

Departament de Treball: Portal de Conciliacions

Diputacio de Barcelona

SIDH (Terrassa i St Cugat)

POJM (Castellbisbal, Matadepera,
St Cugat, Vacarisses, Viladecavalls)

Ajuntament de Terrassa:

OFIMEH
Casa Galéria (Atencio a la Dona)

Taxes municipals

Universitat Autonoma de Barcelona

Facultat de Dret




CONVENIS AMB EMPRESES

Banc de Sabadell

RACC

Club Natacio Terrassa

Orange (RedAbogacia)

Cambra de Comerg i IndUstria de Terrassa
CECOT

ISDE

Banc de Santander

Cambra de la Propietat de Terrassa

Diari de Terrassa

* Editorials:

Iberley-Colex
Wolters-Kluwer La Ley
Tirant lo Blanch

Vlex editorial

Aparcaments Jutjats Rubi i Manresa
Arquitasa

Optipolis




PROJECTES 2020

APP Volante exprés
EJG digitals
Derivacions judicials SOM

Obertura CENSO als col-legiats i col-legiades (dins
programa de gestio col-legial SIGA)

Obertura TOAD als col-legiats i col-legiades
(dins SIGA)

Quota reduida 3 primers anys exercici

Impulsar sistema conformitats amb Fiscalia

Servei Biblioteca ICATER en linia
SOJ telefonic

Formacio continuada en linia
EPJ en linia

Plataforma de Mediacio




TANCAMENT EXERCICI
ECONOMIC 2019




INGRESSOS

1003589€ 996063€

Diferéncia
-7526€

Pressupostats Realitat




2019 - INGRESSOS

4000€ 4817¢€
NOVES e e Diferéncia
INCORPORACIONS +817€
Pressupostats Realitat
AN
421600€
N 409937¢€
QUOTES Diferéencia
N

Pressupostades Realitat




INGRESSOS

310689¢€ 301986¢€

Diferéncia
- 8703€

SUBVENCIONS

Pressupostats Realitat

ALTRES INGRESSOS

281.268¢€ Diferéncia
+13967€

267300€

Pressupostats Realitat




RESUM INGRESSQOS

REALS

281.268€ 425.600€

301.986€

m Col-legiats = Subvencions m Altres ingressos



DESPESES

SUMATOTAL

1.003.589¢€ 1.004.722€

Diferéncia
+1133€

Pressupostades Realitat




SOUS ISEGURETAT SOCIAL

358.039€ 359.730€

Diferéncia
+1691€

Pressupostats Realitat



DESPESES

219.205€

PROFESSIONALS

INDEPENDENTS

Pressupostats
INTERESSOS | 4696¢
SERVEIS BANCARIS I
+ HIPOTECA

Pressupostats

208.708€

Realitat

4459¢€

]
Realitat

Diferéncia
-10497€

Diferéncia
- 237€




DESPESES

OFICINES | INSTAL-LACIONS

31134€

ADMINISTRACIO 25521€
| SERVEIS

Pressupostats Realitat

22662¢€ 21873€

Pressupostats Realitat

SUBMINISTRAMENTS

Diferéncia
+5613€

Diferéncia
- 789€




DESPESES

OFICINES | INSTAL-LACIONS

31000€

23323€
Diferéncia
-7677€

MANTENIMENT

Pressupostats Realitat




DESPESES

FORMACIO | BIBLIOTECA

23708€
" Em .
Pressupostats Realitat

20400€

I
1

Pressupostats Realitat

BIBLIOTECA

Diferéncia
+8708€

Diferéncia
-11476€




DESPESES

REPRESENTACIO | CELEBRACIONS

30.000€

CELEBRACIONSI
DESPESES DE 18.408¢€

Pressupostats Realitat

REPRESENTACIO

Diferéncia
-11.592€

V




RESUM DESPESES

REALS

Personal: 359.730€
Col {egiats TOAD,
SOJ, SOM, SIDH,
OFIMEH
173.883€
Professionals externs:
208.708€
Formacio m Biblioteca m Secretaria

m Manteniment i sub. m Repr. | celebracions




RESULTAT EXERCICI 2019

* INGRESSOS REALS:  996.063€
* DESPESES REALS: 1.004.722€

RESULTAT EXERCICI: - 8.658€




GRACIES PER LAVOSTRA
ASSISTENCIA | ATENCIO

PRESENTACIO DE LA MEMORIA ICATER 2019



